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4.Scopul procedurii:

» Obiectivele de baza ale comunicarii dintre medic si pacient

» Modalitatile de comunicare si consiliere cu pacientii si apartinatorii acestora, asupra
drepturilor pe care le au in calitate de pacient .

> Educarea pacientului.

5.Domeniul de aplicare a procedurii operationale .

Procedura se aplica in cadrul CIMF ”Corjan Viorica” permanent
Procedura este o procedura generala

6.Documente de referinta:

6.1. Reglementari nationale:

» Ordin nr. 425 din 20.03.2018 Cu privire la aprobarea Ghidului privind aplicarea procedurii de
comunicare si consiliere a pacientilor;

»  Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor;

6.2. Reglementari interne:
» Regulamentul de activitate a CIMF ”Corjan Viorica”.
»  Accesul la informatiile medicale personale,obtinerea acordului informat

6.3. Reglementari secundare:

»  Ordinul MS nr.828 din 31.10.2011 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de evidenta
medicala primara”.

»  Ordinul MS nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitatii serviciilor medicale in
institutiile medicosanitare".

»  Ordinul MS nr.303 din 06.05.2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului la informatia privind
propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesitii perfectarea acordului
informat” .

» Ordin nr. 435 din 22.03.2018 Cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru imbunatatirea
abilitatilor si capacitatilor in comunicare, etica si deontologie medicala in relatia medic-pacient;
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» HGnr.192 din 24.03.2017 Cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucratorului medi-

cal si al farmacistului

» Legianr. 264 din 27.10. 2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;
» Legea ocrotirii sanatatii Nr.411-XI1 din 28.03.1995; 9) Legea cu privire la asigurarea obliga-
torie de asistenta medicala Nr.1585-XI1 din 27.02.1998; 10) Legii nr. 263 din 27.10. 2005 cu pri-

vire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

7. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura.

Nr. Crt. Termenul

Definitia si/sau daca este cazul, actul care
defineste termenul

7.1 Comunicarea .

mesaje,

Este un ansamblu de actiuni care au in comun
transmiterea de informatii sub forma de

7.2 Consilierea

Este o relatie bazatd pe sprijin si intelegere,
care presupune comunicare, tolerantd,
ascultare si gdsirea unei solutii la problema
respectiva

7.3 Empatia

Este capacitatea de a intelege rational ceea ce

pacientul simte emotional,

simpatie, care presupune implicare
emotionala.

deci, e diferita de
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8. ETAPELE IMPLEMENTARII PREZENTEI PROCEDURI OPERATIONALE

8.1 Angajatii CIMF”Corjan Viorica” sunt obligati ca in timpul actului medical si anterior
acestuia sd informeze pacientul intr-un limbaj respectuos, clar si accesibil referitor la
iterventia medicala propusa, inclusiv la riscurile si beneficiile potentiale ale fiecarei proceduri,
efectele posibile ale refuzului tratamentului, alternativele existente, prognosticul, etc.

8.2 Serviciile medicale sunt oferite In conformitatea cu valorile personale si convingerile
religioase ale pacientului.

8.3 Inaintea fiecarei proceduri medicale se semneaza Acordul informat la interventia medicala
de catre medic si pacient ( sau reprezentantul legal al acestuia).

8.4 Datele pacientilor sunt strict confidentiale si sunt protejate pentru a nu le pierde si de a nu
fi utilizate necorespunzator. Starea pacientului, diagnosticul stabilit, dezvoltarea posibila a
bolii, precum si toate datele legate de tratamentul pacientului si cele personale sunt pastrate
strict confidential.

8.5 Acordul informat al pacientului se asigura conform ,,Politicii referitor la acordul informat,
consimtamantul pacientului” de catre personalul medical instruit. Acest proces este conceput
in conformitatea cu legislatia si regulamentele Republicii Moldova. Pentru a spori implicarea
pacientului in ingrijirea medicala si facilita procesul de luare a deciziilor, medicul ofera
pacientului informatia detaliata conform Legii RM nr. 263 — XVI din 27.10.2005 ,,Cu privire
la drepturile si responsabilitatile pacientului”. Pacientii primesc informatia detaliata despre
procesul obtinerii acordului informat, precum si datele generale despre persoana imputernicita
pentru a da acordul informat.

8.6 Conform legislatiei in vigoare, pacientul sau insotitorii primesc toatd informatia necesara
pentru acordul sau informat asa cum este descris in ,,Politica privind Acordul Informat” si
confirma aceasta prin semnatura.

8.7 Acest acord se anexeaza in F 025/¢, F 112/E

8.8  Daca pacientul are mai putin de 18 ani, consimtamintul este dat de reprezentantul sau
legal. Pentru interventiile medicale cu risc (caracter invaziv sau chirurgical), se perfecteaza
obligatoriu in forma scrisa Acordul informat.
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Acordul informat trebuie sa contind in mod obligatoriu informatia, expusa intr-o forma
accesibila pentru pacient, cu privire la scopul, efectul scontat, metodele interventiei medicale,
riscul potential legat de ea, posibilele consecinte medico-sociale, psihologice, economice etc.,
precum si privind variantele alternative de tratament si ingrijire medicala.

8.9 Acordul informat pentru pacienti alolingvi poate fi dificil de obtinut fara un interpret
care sd asigure traducerea corectd a informatiilor esentiale.

8.10 Pentru pacientii cu deficiente de auz, vaz sau vorbire, procesul de obtinere a
acordului trebuie sa fie adaptat nevoilor acestora. De exemplu, documentele scrise, ghiduri
audio sau asistenta din partea unui interpret sunt solutii care pot ajuta la intelegerea deplind a
optiunilor disponibile.

Pacientul sau reprezentatul sau legal (ruda apropiata) are dreptul de a renunta la interventia
medicald sau de a cere incetarea ei la orice etapd, cu exceptia cazurilor prevazute de art.6 din
,,Legea cu privire la drepturile si responsabilitétile pacientului", cu asumarea responsabilitatii
pentru o atare decizie. In caz de refuz la interventia medicala, exprimat de pacient sau de
reprezentantul sau legal (de ruda apropiatd), acestuia i se explicd, intr-o forma accesibila,
consecintele posibile.

8.11 Pentru a gestiona corect refuzul pacientului, personalul medical trebuie sa inceapa prin
clarificarea actului medical propus. Aceasta inseamna ca pacientul trebuie sa inteleaga pe de-
plin natura, scopul si riscurile actului medical. Informatiile trebuie comunicate intr-un limbaj
clar si accesibil, astfel incat pacientul sa poata lua o decizie informata.

9.RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Administratorul CIMEF”Corjan Viorica”

- Asigura instruirea periodica angajatilor cu privire la comunicarea si consilierea
pacientilor, in conformitate cu actele normative.

- Evalueaza cunostintele personalului medical
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10.EVIDENTA MODIFICARILOR SI INSTRUIREA PERSONALULUI MEDICAL
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