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MOLDOVA EUROPEANA |

la ordinul N 2 din 10.01.2025

Codul de etica si deontologie al angajatilor IMS CIMF ”Corjan Viorica”

Capitol 1. Dispozitii generale

1. Codul de etica si deontologie profesionalda (in continuare- cod) al angajatilor IMS
CIMF”Corjan Viorica” reglementeaza principiile fundamentale si normele generale de etica si
deontologie profesionald ale personalului din cadrul IMS in exercitarea sarcinilor si atributiilor
functionale ale acestora.

2. Prezentul cod este elaborat in conformitate cu prevederile Declaratiei Universale a
Drepturilor Omului, ( 1948), Conventia pentru Apdrare a Drepturilor Omului si Libertatile
Fundamentale ( 1950), Art. 17 alin.(1) lit.1)din Legea nr. 264-XV1 din 27 octombrie 2005 cu
privire la exercitarea profesiunii de medic ( Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005,
nr.172-175, art.839), cu modificarile si completarile ulterioare, Hotarirea Guvernlui nr. 192 din
24.03.2017 ( Monitorul Oficial nr.92-102/265 din 31.03.2017.

3. Obiectivele prezentului cod urmaresc stabilirea normelor de conduitd pentru lucratorii
medicali, cresterea prestigiului si consolidarea autoritatii profesiei de lucrator medical,
instruirea unor standarde unice de conduitd pentru toti lucratorii medicali ai IMS CIMF ”Corjan
Viorica”, prevenirea eventualelor incalcéri de origine morala, ocrotirea drepturilor pacientilor.

4. Acest Cod stabileste normele de conduitd etica si deontologica obligatorii pentru toti
lucratorii medicali din cadrul CIMF ,, Corjan Viorica”.

5. Respectarea principiilor etice este esentiald pentru asigurarea unei practici medicale res-
ponsabile, respectuoase si orientate cétre pacient.

Capitol 11

Principiile de conduita in activitatea medicala

1. Lucratorul medical trebuie sa fie model de comportament etico-profesional. Trebuie
sa actioneze cu loialitate, responsabilitate si respect fatd de pacienti, colegi.
2. In exercitarea profesiei, lucratorul medical se ghideaza de urmatoarele principii:

- Profesionalizm

a) au obligatia sa-si ideplineasca atributiile de serviciu cu resposabilitate, competenta.
eficientd, promptitudine si corectitudine.

b) In exercitarea profesiei, acorda prioritate intereselor pacientului, care primeaza
asupra oricaror alte interese.



c) Lucratorul medical trebuie si dea dovadd de maxima vigilenta in acordarea
serviciilor medicale si in evitarea complicatiilor previzibile la pacientul aflat in
ingrijirea lor.

- Independenta profesionala

Lucrétorul medical se bucura de independenta profesionald, libertatea prescriptiilor si
actelor medicale pe care le considera necesare, in limitele standardelor aprobate.

- Onestitate

a) Lucratorul medical are obligatia sa exercite actele medicale conform competentei
profesionale dobindite cu corectitudine.

b) Manifestarea stimei fatd de alte persoane, actionind si discutind sincer si corect orice
problema

- Integritate

a) Lucratorul medical are obligatia de a sustine sanatatea fizica si mintald a omului, de
a promova un mod sandtos de viatd, de preveni imbolnavirile si de a usura
suferintele, respectind dreptul la viata si demnitate a omului, fard descriminari de
vilrsta, sex, rasd, etnie, religie, nationalitate.

b) Lucratorul medical are obligatia de formare si mentinere a unor relatii profesionale
in raport cu alti lucratori medicali.

- Respectarea demnitatii umane si a drepturilor pacientului

a) Lucratorul medical va respecta demnitatea, intimitatea si confidentialitatea paci-
entului in orice circumstanta.

b) Este interzisa discriminarea pacientului pe criterii de varsta, sex, rasa, religie, ori-
entare sexuala, statut social sau stare de sanatate.

c) Orice interventie medicald se va realiza doar cu consimtamantul informat al paci-
entului.

- Profesionalism si competentd

a) Personalul medical este obligat sa-si mentina competentele la nivel inalt prin edu-
catie medicala continua.

b) Orice act medical trebuie sa se bazeze pe cunostinte stiintifice actuale si pe ghi-
duri clinice validate.

c) Este interzisa exercitarea actului medical in afara limitelor competentei profesio-
nale sau intr-o stare care afecteaza capacitatea de a lucra (ex. sub influenta alcoo-
lului sau a medicamentelor psihoactive).

- Relatia cu colegii

a) Lucratorul medical trebuie sa promoveze un climat de respect si colaborare in cadrul
CIMF.

b) Conlflictele profesionale trebuie solutionate in mod civilizat, prin dialog si in interesul
pacientului.



c) Este interzisa denigrarea profesionala a colegilor sau furnizarea de informatii false
despre acestia.

- Confidentialitate si protectia datelor

a) Orice informatie legata de starea de sanatate a pacientului este confidentiala si nu
poate fi divulgata decit in conditiile legii.
b) Accesul la datele medicale este permis doar personalului autorizat si strict in scopul

- Etica in relatia cu societatea i sistemul medical

a) Lucratorul medical are datoria sa contribuie la promovarea sanatatii publice si la infor-
marea corecta a populatiei.

b) Este interzisa implicarea in practici neetice, coruptie, sau obtinerea de foloase necuve-
nite.

c) Relatia cu companiile farmaceutice si alti parteneri economici trebuie sa fie transpa-
rentd si sd nu influenteze deciziile clinice.

= Responsabilitate institutionala

a) Lucratorul medical respecta regulamentele interne ale CIMF si principiile bunei gu-
vernante.

b) Participarea activa la imbunatatirea calitatii serviciilor medicale face parte din obliga-
tiile profesionale.

= Raspundere

a) Incalcarea prezentului Cod poate atrage masuri disciplinare in conformitate cu legisla-
tia si regulamentul intern al CIMF.

b) Codul este revizuit periodic, in functie de evolutiile etico-juridice si necesitatile insti-
tutionale.

Capitolul 111
Drepturile si obligatiile angajatorului
Angajatorul are urméatoarele drepturi si obligatii:
a) sd determine organizarea si functionarea institutie;

b) sd stabileasca sarcinile de baza si atributiile de serviciu, responsabilitétile si imputernicirile
necesare pentru fiecare post;



¢) sa promoveze o cultura adecvata de control asupra modului de indeplinire a sarcinilor si
atributiilor de serviciu;

d) sa organizeze activitati de prevenire a riscurilor, sa previnda, dupa caz sa constate savirsirea
abaterilor disciplinare si sa aplice sanctiunile corespunzatoare in conformitate cu legislatia;

e) sa creeze un sistem eficient si eficace de comunicare interna si externa;

f) sa asigure conditiile necesare desfasurarii activitdtii angajatilor (spatiu in birouri, mobilier,
tehnica, rechizite de birou, diverse materiale) pentru folosirea completa si eficienta a timpului
de munca;

g) sa asigure dreptul fiecarui angajat la conditii echitabile de munca corespunzatoare cerintelor
de protectie si igiend a muncii, in scopul ocrotirii sanatatii, integritatii fizice si psihice a
angajatilor;

h) sa asigure conditiile necesare privind protectia muncii $i respectarea normelor igienico-
sanitare, precum si instruirea angajatilor in acest domeniu;

1) s asigure posibilitatea participarii la activitatile de dezvoltare profesionald conform cadrului
legal, in scopul dezvoltarii si mentinerii standardelor inalt profesionale ale conduitei si
performantiei angajatilor;

J) sa sustind propunerile si initiativele motivate ale personalului, in vederea imbunatatirii

z) sa organizeze sistemul de management financiar si control intern managerial pentru a asigura
atingerea obiectivelor CIMF;

m) sd instituie si sd implementeze norme de etica si deontologie tinind cont de specificul
activitatii, standardele nationale si internationale in domeniu;

n) sd asigure instruirea angajatilor cu privire la normele de etica si deontologie;

0) sd ofere angajatilor exemplul propriu de respectare a normelor de eticd si deontologie in
activitatea pe care o desfasoara;

p) sd publice pe pagina web a CIMF normele de etica si deontologie adoptate;

q) sd creeze sau, dupa caz, sa desemneze subdiviziunea responsabild de monitorizarea
respectdrii de catre angajati a normelor de etica si deontologie;

r) sd traga la raspundere disciplinara angajatii care Incalca normele de etica si deontologie, iar
in cazul in care incalcarile admise Intrunesc elementele unor contraventii sau infractiuni, sa
sesizeze autoritatea anticoruptie responsabila.

Capitolul IV

Normele generale de conduita

1. Personalul angajat al CIMF ”Corjan Viorica” in concordanta cu prevederile legale in
vigoare, are urmatoarele drepturi si obligatii:

a) sd indeplineasca cu fidelitate, constiinciozitate si In termenele prevazute sarciniile si
atributiile de serviciu stabilite prin fisa postului si sa se abtind de la orice faptd care ar putea
prejudicia drepturile pacientilor, sau prestigiul institutieii;



b) sa respecte legislatia in vigoare si sa indeplineasca cu responsabilitate sarcinile primite din
partea conducatorului ( med. sef);

c) prin activitatea desfasurata, angajatului 11 este interzis sa obtind foloase sau avantaje in
interes personal ori sa produca prejudicii materiale sau morale altor persoane;

d) sa-si perfectioneze continuu nivelul de pregatire profesionald, atit prin autoinstruire, cit si
prin intermediul cursurilor de pregétire profesionald continua;

e) sa respecte programul de munca stabilit, folosind cu eficientd maxima timpul de munca
pentru indeplinirea sarcinilor si atributiilor de serviciu, sa fie responsabili in executarea
indicatiilor medicului de familie/medic sef;

f) sa ateste un comportament demn si adecvat, bazat pe corectitudine si amabilitate, cu
respectarea principiilor moralitatii, eticii profesionale si culturii generale, menit sa asigure
calitatea inalta in exercitarea sarcinilor si atributiilor ce le revin, precum si pentru promovarea
bunei imagini a IMS CIMF ”Corjan Viorica”

h) sa se prezinte la serviciu intr-o tinutd vestimentara corecta si sd manifeste un comportement
civilizat si demn 1n relatiile cu colegii si ceilalti angajati din cadrul institutieii;

1) angajatii CIMF”Corjan Viorica” sunt obligati sa asigure ocrotirea bunurilor aflate in
administrarea institutiei, sa evite producerea oriecarui prejudiciu, actionind 1n orice situatie
ca un bun proprietar;

Jj) angajatii au obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinute IMS
numai pentru desfagurarea activitatilor aferente functiei detinute;

2. Intru asigurarea modului sanatos de viata angajatilor IMS CIMF”Corjan Viorica” le este
interzis:

a) fumatul n incinta institutiei;

b) consumul de alcool in incinta institutiei;

c¢) consumul de droguri sau alte substanle narcotice.
3. Vestimentatia

a) Halatele medicale si costumele sa fie curate, doamnelor (domnisoarelor) le este interzisa
purtarea fustelor excesiv de scurte a bluzelor decoltate sau prea scurte, precum si utilizarea
excesiva a produselor de machiaj;

b) machiajul sa fie discret, unghiile ingrijite;

e) incaltamintea sa fie comoda si nu extravaganta;

f) parul se va purta curat, pieptanat.

4. Comunicarea si utilizarea mijloacelor electronice

a) Latelefon angajatii trebuie sd manifeste amabilitate.

b) In cazul convorbirilor telefonice personalul medical trebuie si tind seama de urmitoarele
criterii: - va incepe convorbirea prin a se prezenta (salutul, numele, prenumele, functia,
institutia) si doar apoi se va explica motivul apelului telefonic



c¢) Se va acorda atentia cuvenita vocii in timpul convorbirii telefonice / timbrul vocii si tonul
folosit sunt decisive pentru desfasurarea unei convorbiri eficiente si civilizate, se va discuta la
subiect, concis, cu voce moderata;

Comunicarea electronica devine un mijloc tot mai eficient de comunicare, doar 1n cazul
respectarii urmatoarelor reguli de baza:

a) nu se admite expedierea mesajelor fara subiecte, in subiectul mesajului se prezinta tematica
lui in forma succinta in 3-4 cuvinte;

b) textul mesajului trebuie si fie formulat corect si laconic, in cazul unor anexe angajatul are
obligatia de a le descrie succint in textul mesajului;

¢) semnarea mesajelor este obligatorie, continind in acest sens toate datele de contact pentru a
facilita comunicarea ulterioara cu corespondentut.

Capitolul V
Dispozitii finale
1. Recomandarile prezentului Cod sunt obligatorii pentru angajatii IMS CIMF ”Corjan
Viorica”.

2. Incilcarea dispozitiilor prezentului Cod atrage raspunderea disciplinara a angajatilor, cu
exceptia cazului in care fapta comisa intruneste elementele constitutive ale unei infractiuni
sau contraVen;ii.

3. In cazurile 1n care faptele savirsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni,
sint sesizate organele competente, in conditiile legii.

4. Angajatii CIMF ”Corjan Viorica” poarta raspundere civila potrivit legii in cazurile in care,
prin faptele savirsite cu incdlcarea normelor de conduitd profesionala, creeaza prejudicii
pacientilor.

5. Orice angajat al CIMF”Corjan Viorica” are obligatia de a sesiza, dupd caz, Comisia de
Bioetica si Deontologie, in scopul cercetarii incélcarilor prevederilor prezentului Cod.
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