PROCEDURA OPERATIONALA

Evaluarea gradului de satisfactie a angajatilor CIMF ”Corjan Viorica”

PO -11

EDITIA 1/03.01.2025 Elaborat : Corjan Viorica
REVIZIA O Aprobat : Corjan Viorica

Data intrarii in vigoare: 01.01.2025

Digitally signed by Corjan Viorica
Date: 2025.12.08 18:02:25 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA




Ministerul Sanatatii
al Republicii
Moldova
IMS CIMF

”Corjan Viorica”

PROCEDURA OPERATIONALA
Evaluarea gradului de satisfactie a
angajatilor CIMF ”Corjan Viorica”

PO 11

Editia / Revizia: 1/0

Data: 03.01.2025

Pagina: 2 din 7

1.Lista persoanelor la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din

cadrul editiei procedurii operationale.

Nr. | Compartihent Functia Nume si Data Semnitura
Prenume primirii /

1 CIMF,,Corjan Medic de Corjan 03/01/25 [/
Viorica,, familie Viorica 4

2 CIMF,,Corjan As. med Murug Ina 03/01/25 L\/
Viorica,, i

3 CIMF,,Corjan -/ As. med Drapac Nina 03/01/25 D
Viorica,, ’ ZO\PQC

4 CIMF,,Corjan As. med Gavrilita 03/01/25 C —
Viorica,, Cristina WQ&

5 CIMF”Corjan Infirmiera | Borsci Maria |03/01/25 /\/’é@’j/
Viorica,, ‘

6 CIMF,,Corjan Funct adm | Corjan Sergiu | 03/01/25 {;‘7,“&
Viorica ,, v
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2 Scopul procedurii:

2.1. Stabilire a unui set unitar de reguli si responsabilitati privind desfasurarea activitatii de

evaluare a satisfactiei personalului angajat in IMS CIMF”Corjan Viorica”.

2.2. Procedura este supusa unei continui revizii si optimizari, astfel incat ea sa permita
evaluarea celor mai relevanti factori ai climatului organizational si furnizarea de date care sa
permitd definirea strategiilor de imbunatatire a randamentului organizational.

2.3. O consecintd importanta care apare in urma aplicarii repetate a unui astfel de sistem de
evaluare a climatului organizational este cresterea increderii angajatilor si implicarea lor in
optimizarea activitatii organizationale.

2.4 Cistigarea increderii angajatilor este unul din obiectivele importante ale managementului

unei institutii mai ales in situatiile de criza, in situatiile de conflict latent.

2.5 Analiza climatului socio-profesional permite anticiparea posibilelor probleme sau
dificultati si gasirea unor variante de actiune.

2.6. Un climat organizational pozitiv poate facilita o reala performanta individuala si

colectiva.

3. Domeniu de aplicare a procedurii:

3.1. Prezenta procedura se aplica tuturor angajatilor din IMS CIMF”Corjan Viorica”

4. Documentele de referinta aplicabile procedurii operationale:

4.1. Legea Ocrotirii Sanatatii nr.411 din 28.03.1995

4.2. Ordin Ne 139 din 03.03.2010 cu privire la asigurarea calitatii serviciilor medicale in

institutiile medico-sanitare

4.3. Regulamentul de activitate a IMS CIMF”Corjan Viorica”
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5. Descrierea prezentei proceduri operationale:

5.1. Evaluarea satisfactiei angajatilor a IMS CIMF”Corjan Viorica” se efectueaza anual, la
sfirgitul anului de activitate.

5.2. Complectarea Chestionarului de evaluare a satisfactiei angajatilor este anonima si

binevola!

5.3. Evaluari ale angajatilor se vor realiza cu referire la urmatorii factori (la necesitate, pot fi
modificate prin decizia Comisiei Calitatii):

- Cunoasterea scopurilor si sarcinilor a organizatiei si personale.

- Stilul de management al conducatorului,

- Climat psihologic,

- Conditiile de lucru,
- Remunerarea muncii,

- Nivelul motivatiei,

- Posibilitatea de auto-realizare si cresterea profesionala,

- Evaluarea generala a institutiei.

5.4. Responsabil de chestionare, inmaneaza angajatilor Chestionarul de evaluare a satisfactiei
personalului ce urmeaza a fi completat de catre angajati.

5.5. Chestionarele de evaluare sunt distribuite fiecarui angajat si se va explica acestora rolul si

modul de completare.

5.6. Chestionarul se completeaza de catre angajat prin marcarea variantei alese pentru fiecare

criteriu de evaluare.

5.7. Pentru a cistiga increderea angajatilor, pe langa asigurarile cu privire la confidentialitatea
datelor individuale, se ofera posibilitatea introducerii chestionarelor intr-0 cutie special
construita (similard urnei de vot) pentru a inlatura suspiciunile legate de urmarirea sau

marcarea chestionarelor.

5.8. Timpul alocat pentru completarea chestionarului este de cca. 30 minute.
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5.9.Dupa completare chestionarele sunt enumerate si documentate prin intocmirea Procesului-
verbal semnat de catre seful institutiei, reprezentatul colectivului.

5.10.Responsabil de chestionare, efectueaza calcularea nivelului de satisfactie pentru fiecare
Chestionar cu completarea tabelului corespunzator si transmite chestionarele si procesul-

verbal pentru evaluare.

5.11.Responsabilul pentru chestionare centralizeaza rezultatele evaluarii prin elaborarea
Raportului de evaluare anuala a satisfactiei personalului(pentru anul curent),care prezinta la
sedinta Consiliului Calitatii.

5.12. Raportul de evaluare anuala a satisfactiei personalului obligatoriu include centralizarea
rezultatelor pentru intreaga institutie, precum si pentru fiecare grup de personal (personal de
conducere, medic, asistenti medicali, personal inferior si altii).

5.13.Consiliul Calitatii elaboreaza si prezinta medicului sef pentru aprobare Planul de
imbunatétire a climatului organizational.

5.14.Consiliul Calitatii analizeaza si elaboreaza Raportul de implementare a Planului de
imbunatatire a climatului organizational (pentru anul curent).

5.15.Raportul de evaluare anuald a satisfactiei personalului, Planul de imbunatatire climatului
organizational, precum si Raportul de implementare a Planului de imbunatatire a climatului
organizational sunt aduse la cunostinta personalului prin publicarea pe site-ul CIMF,
intrunirile sdptdminale la volanta.

6. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii:

6.1 Persoana responsabild de chestionare:

- Planificarea si realizarea actiunilor de evaluare conform prezentei proceduri;

- Centralizarea rezultatelor evaludrii prin elaborarea si prezentarea Raportului de evaluare
anuala a satisfactiei personalului.

6.2. Consiliul Calitatii:

- Face analiza Rapoartelor de evaluare anuala a satisfactiei personalului;

- Elaborareaza Planul de imbunatatire a climatului organizational;

- Elaborareaza si aprobd Chestionarului de evaluare a satisfactiei personalului;

- Elaborareaza Raportul de imlementare si Planul de imbunatatire a climatului

organizational.

6.3 Medicul sef :

- Asigurd implimentarea Planului de imbunatatire a climatului organizational.
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6.4 Administrator Bazei de date:

- Publicarea pe site-ul IMS CIMF a Raportului de evaluare anuald a satisfactiei
personalului, Planului de imbunatatire a climatului organizational, precum si Raportului de
imbunatatire a climatului organizational.

6.5. Anexe, inregistrari, arhivari:

- Chestionar de evaluare a satisfactiei personalului.

Chestionar de evaluare a satisfactiei personalului medical a IMS
CIMF”Corjan Viorica”

In efortul de a imbunatiti constant relatia cu proprii angajati din institutie, trebuie sa aflim
cum se ridica aceasta la nivelul asteptarilor personale. Nu trebuie sa va semnati, acest
chestionar este anonim.

Va rugam bifati rdspunsul potrivit la fiecare intrebare.

* Data:

* 1. Sunteti multumiti de faptul ca lucrati in acesta institutie ? Sunteti motivat ? [1 Da [1 Nu

* 2. Care este profesia dvs.?

* 3. Considerati ca Intre administratie si dvs. exista o relatie de comunicare eficienta?
[ Da [] Nu [J Uneori

* 4. Ca si angajat, cunoasteti care sunt rezultatele asteptate de sefii dvs. in privinta activitatii
pe care o desfasurati?

[JDa [JNu

* 5. Considerati ca la nivelul institutiei existd o politica de promovare a angajatilor sai?
(1 Da [l Nu

* 6. Ce parere aveti referitor la dezvoltarea dvs profesionald in cadrul Institutiei?

[1 Satisfacatoare [] Nesatisfacatoare

* 7. Va simtiti in sigurantd in ceea ce priveste dotarea materiald cu echipamente, aparatura,
necesare desfasurarii activitatii dvs.? Sunteti multumit?

(1 Da [J Nu

* 8. Amenajarea locurilor nedestinate muncii (vestiar, toaleta, etc.) o considerati:



[0 Satisfacatoare [] Nesatisfacatoare
*9. Amenajarea locului de munca il considerati:
[J Satisfacator [J Nesatisfacator

*10. Care este gradul dvs. de multumire in ceea ce priveste calitatea si utilitatea instructajelor
si cursurilor de perfectionare profesionald la care ati participat?

[ Satisfacatoare [] Nesatisfacatoare

*11. Apreciati gradul de atractivitate al muncii prestate:

[] Satisfacatoare [ Nesatisfacatoare

*12. Considerati ca sunteti remunerate corect pentru munca depusa?

[1 Da [J Nu

*13. Apreciati gradul de valorificare a competentelor si abilitatilor dvs.:
[ Satisfacatoare [ Nesatisfacatoare

#14. Considerati ca sunteti suficient de bine informat cu privire la riscurile locului de
munca?

[0 Da [0 Nu

*15. Varugam sa enumerati cateva aspecte care ar putea imbunatati calitatea muncii dvs.?

7. Raport de evaluare

Punctajul DA/Satisfacator (2 puncte) Nu / Nesatisfacatoare (1punct)

Total




Planul de interventie pentru imbunétatirea gradului de satisfactie

a angajatilor

Pentru a imbunatati climatul de munca, este necesara promovarea unei comuni-
cari deschise si transparente, recunoasterea performantei angajatilor, oferirea de
oportunitdti de dezvoltare profesionala si flexibilitate pentru a mentine un echili-
bru sanatos intre viata profesionala si cea personala. Aceste strategii contribuie
la un mediu de lucru pozitiv, crescind moralul si satisfactia angajatilor.

Strategii concrete pentru imbunatatirea climatului de munca in IMS CIMF
”Corjan Viorica”:
Comunicare deschisa si transparenta:

Incurajearea angajatilor sa 1si exprime ideile si preocuparile liber, consolidind
increderea si un sentiment de apartenenta.

Recunoasterea si aprecierea performantei:

Recunoasterea eforturile si realizarilor angajatilor pentru a le stimula moralul
s1 motivatia, creind un climat de munca pozitiv.

Dezvoltare si formare profesionala:
Investitii in oportunitati de invatare si dezvoltare a competentelor, ceea ce
creste satisfactia angajatilor si implicarea lor in organizatie.

Echilibrul intre viata profesionala si personala:

Oferirea umei flexibilitdti in ceea ce priveste programul de lucru si responsa-
bilitatile pentru a reduce stresul si a sustine un echilibru sandtos, imbunatatind
astfel climatul organizational.
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