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1. Lista persoanelor responsabile pentru elaborarea, verificarea si
aprobarea procedurii

Nr. | Responsabil/ | Numele si Functia Data Semnitura
crit | opreatiune prenumele
1 2 3 Digitallyysigned by| Corjan Vigrica
Date: 2025 12 12 13:00:41 E
1.1. | Elaborat Corjan Viorica Medic de AOsQLNRORn Signature
familie o e
1.2 | Verifica Corjan Viorica | Medic sef | 10.01.2025]
1.3 | Aprobat Corjan Viorica Medic sef 10.01.2025
2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii.
Nr. | Editia/revizia Componenta Modalitatea Data de la care se
Crit. | in cadrul editiei revizuita reviziei aplica prevederile
editiei sau reviziei
editiei
1 2 3 4
2.1 | Editial
2.2 | Revizial
2.3 Revizia 2
Data Intrarii In vigoare 2025
Data reviziei 2030
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3. Lista persoanelor la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale.

Nr | Compartiment | Functia Nume Data Semn.
Prenume ,
»
1 CIMF,,Corjan Medic Corjan 01/01/2025
Viorica,, de Viorica
familie
v L
2 CIMF,,Corjan | As. med Murug Ina 01/01/2025 },/( ‘
Viorica,,
3 CIMF,,Corjan | As. med Drapac Nina 01/01/2025 %
Viorica,,
4 | CIMF,,Corjan | As. med Gavrilita ~ [01/01/2025 G 4’([‘51,
Viorica,, Cristina QA

1. Scopul procedurii

Stabilirea unui proces standardizat de triaj al pacientilor pentru a identifica starea clinica,
nivelul de urgenti si riscul epidemiologic, asigurind protectia pacientilor si personalului

medical.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica tuturor pacientilor care se adreseazi cabinetului, indiferent de motivul
prezentarii, inclusiv apartinatorilor si vizitatorilor.

3. Documente de referinta

o Legea ocrotirii sanatatii nr. 411/1995, cu modofocirile ulterioare

*  Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1013/2023 privind organizarea activititii medicului

de familie;

o Legeanr. 263/2005 privind drepturile si responsabilititile pacientului;

* Regulamentul de functionare a Cabinetului individual al medicului de familie ”Corjan

Viorica”;
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e Ordinul MS si CNAM nr. 1089/288-A din 23,12,2024 "Privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd
medicala”

e Ordinul MS nr. 139/2010 Privind asigurarea calitdtii serviciilor medicale 1n institutiile
medico-sanitare”

e Manualul calitétii — Capitolul ,,Servicii medicale programate si de urgenta”.

4. Definitii

e Adresare programata: consultatia planificatd anterior, in baza unei cereri,
recomandari medicale sau control de rutina.

o Programare: procesul de stabilire a datei si orei vizitei pacientului la cabinet.
o Fisa de programare: document de evidentd internd a adresarilor planificate.
e Vizita : Consultatie medicala

e Triaj: evaluarea rapida a pacientului pentru stabilirea prioritatii consultatiei.

e Risc epidemiologic: prezenta simptomelor respiratorii, febra, contact epidemiologic
recent.

Urgenta medicala: stare care necesitd interventie imediata.

5. Responsabilitati

Functia Responsabilitati
Medicul de familie Evaluiaza pacientul si efectueaza
consultatia.
Asistentul medical Efectuiaza triajul pacientului, completeaza
fisa.
Personalul administrativ Gestioneaza sistemul electronic de
programari, mentine contactul cu pacientii.
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6. Responsabilitati

e Asistenta medicala: efectueaza triajul initial, completeaza registrul, informeaza
medicul.

e Medicul de familie: confirma prioritatea si decide conduita medicala.

7. Descrierea procedurii

7.1 Modalitatea de prezentare a pacientului
Pacientul se poate prezenta:

e prin programare

o fara programare

e pentru urgente medicale

e lasolicitare epidemiologica (febra, tuse, simptome acute)
7.2 Etapele triajului
7.2.1. Triaj administrativ
La intrarea in cabinet:

o verificarea programarii

« identificarea pacientului

e inregistrarea motivului vizitei

e 1indrumarea catre zona de asteptare sau zona de triaj epidemiologic
7.2.2. Triaj epidemiologic
Realizat pentru toti pacientii cu simptome respiratorii sau febra.
Se verifica:

o temperatura

e simptome respiratorii (tuse, rinoree, dispnee)

« date epidemiologice recente (contact cu bolnavi, calatorii)
Actiuni:

o oferirea mastii, daca este cazul

e separarea fluxului (camera separatd sau consult prioritar)

o dezinfectarea spatiului dupa consultatie
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7.2.3 Trigj clinic rapid

Se evalueaza:

e starea generalad

e nivelul de constienta

e culoarea tegumentelor

e respiratia

e nivelul durerii

o semne de urgentd (convulsii, dureri toracice, dispnee severa, hemoragie)

Clasificare:
Nivel Cod Descriere Actiune
1 Rosu — urgenta risc vital consult imediat
2 simptome acute, consult prioritar
dar stabile
3 afectiuni cronice, consult dupa programare
control

7.3. Echipamente necesare

e Termometru
e Puls oximetru
e Tensiometru
e Formular triaj

e Solutie dezinfectanta

e Masti si manusi

7.4 Masuri necesare de a fi respectate in timpul triajului

o igiena miinilor inainte si dupa evaluarea fiecdrui pacient

e evitarea contactului direct neprotejat

e curatarea suprafetelor dupa fiecare pacient cu risc

e aerisirea incaperii cel putin de 2—3 ori pe zi

o folosirea lampilor bactericide
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8. Responsabilitati.
Seful IMS CIMF”Corjan Viorica”
» Aproba procedurile.
» Impune aplicarea procedurii
» Asigura resurse pentru aplicarea procedurii.
» Coordoneaza aplicarea procedurilor de asigurare si evaluare a calitatii
Medicul de familie, asistentele medicale
» Aplica si respectd procedura

» Organizeaza discutarea si aplicarea procedurii.
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